2.

Chinh sadch dam bao san pham

chinh sach ddm bao san pham:

tuyensinh12h.com cam k&t ddm bao chat lwvgng trén co s& tuyén chon, hop tac vdi gido vién gioi,
uy tin gidp hoc sinh hoc tap tién bd va cdm thay hirng tha.

Bai gidng cla tuyensinh12h.com gitip cho hoc vién dé hiéu va nam chic kién thirc. Sau khi mua
bai gidng tuyensinh12h.com s& hd tro hoc sinh trong sudt ndm hoc.

Dai ngii gido vién cla tuyensinh12h.com s& hd tro hoc vién bang nhiéu hinh thire: qua dién thoai,
qua email, qua mang xa hoi...

Chinh sach hoan trd hoc phi néu hoc khdng hiéu qua

PIEU KHOAN CAM KET

Hoc sinh hoc khdng hiéu qua, tuyensinh12h.com sé& hoan lai 100% gia khoa hoc dd mua.

Ap dung cho tat ca cac khoéa hoc tir co ban dén nang cao.

Khéng 4p dung cho cac khda hoc luyén thi, khéa én, khoéa bé tro

Khdng hoan tra cho cac khéa hoc dwoc ting

PIEU KIEN DE DU'QC HOAN LAI HQC PHI

Piéu kién 1 : hoc sinh dat chirng nhan: hoan thanh khéa hoc.

Hoan thanh 90% video bai giang trong khéa hoc, cé twong tac thao luin hdi dap vdi gido vién ho tro

Hoan thanh 90% bai thi online trong khéa hoc ding nhu 16 trinh( khdng chdp nhan céc trudng hop
khoanh btra, thoi gian lam bai <2/3 thoi gian thi)

Diéu kién 2: diém téng két cudi hoc ki ciia mén lién quan dén khda hoc d3 mua cé diém sb <6

3.

THU TUC YEU CAU HOAN PHi

Bwdc 1: gli email t&i tuyensinh12h@gmail.com

Tiéu dé : hoan hoc phi

NGi dung :

+tén user name

+ tén khda hoc da mua

+anh hoc ba diém téng két HK I, HK Il cia mén lién quan dén khéa hoc d3 mua cé diém s6.

Bwdc 2: tuyensinh12h.com xem xét dé nghj va diéu kién

Sau khi nhan théng tin cla hoc sinh, tuyensinh12h.com s& lién hé va kiém tra toan b6 théng tin hoc sinh
cung cip va tinh hinh hoc tdp thuyc té€ tai tuyensinhl12h.com dé duwa ra két qud cudi cung.
Tuyensinh12h.com s& théng bao két qua téi hoc sinh qua email mudn nhat 7 ngay tir ngdy nhan théng tin
tir hoc sinh cung cap, cu thé nhu sau:

Trudng hop sai théng tin: néu hoc sinh khdng thuc hién dung theo quy dinh hodc
tuyensinh12h.com phat hién cé hanh vi gian 1an két qud, tuyensinh12h.com c6 quyén khdng thuc
hién cam két

Trwdng hop thiu thdng tin: sau khi nhan théng bao tir tuyensinh12h.com, hoc sinh cé thé bé sung
cdc gidy t& con thiéu trong 3 ngay lam viéc ké tiép dé hoan thanh th tuc.


mailto:tuyensinh12h@gmail.com

- Trudng hop ndp du va ding théng tin: tuyensinh12h.com s& thurc hién cam két trong vong 7 ngay
tinh tir thoi diém nhan day dd thong tin tir hoc sinh

Budc 3: tuyensinh12h.com théng bao quyét dinh hoan hoc phi va xin théng tin ngan hang dé hoan lai
hoc phi cho hoc sinh

Bwérc 4: tuyensinh12h.com hoan hoc phi
4. THO1GIAN HOAN HOC PHi

20/5 dén 30/6 hang ndm

BQT: tuyensinh12h.com



