
Chính sách đổi và trả khóa học 

Chính sách đổi trả và đảm bảo  

-Khách hàng sau khi nạp tiền vào tài khoản sẽ không được hoàn bằng tiền mặt. 

- Khách hàng đã đăng ký mua khóa học có thể được hoàn lại tiền vào tài khoản ( trên website 

tuyensinh12h.com) trong trường hợp chưa sử dụng trong vòng 7 ngày kể từ ngày mua khóa học. 

- Khách hàng có thể đổi khóa học với giá trị tương đương trong vòng 3 ngày sau khi đặt mua và sử dụng 

không quá 2 bài giảng hoặc đề thi khóa học đó. 

Trong trường hợp khách hàng muốn đổi khóa học hoặc hoàn lại tiền vào tài khoản trên trang 

tuyensinh12h.com xin vui lòng liên hệ trực tiếp với chúng tôi qua SĐT: 1900.98.99.34 ( thời gian hỗ trợ 

từ 7.00 đến 22.00 hàng ngày.  
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